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多普達國際．信望愛文教基金會 

15-3-5 信賴區間與信心水準的解讀 
 

定理敘述 

1. 點估計與區間估計 

若 x1,x2,….,xn 為 來 自 某 母 體 之 隨 機 抽 樣 ， 則 我 們 常 以 樣 本 平 均 數

n
xxxX n


....21 來估計母體平均數 μ，稱 X 為母體平均數 μ 之一點估計值。但點估

計命中目標的機會是很低的，因少數樣本觀察值得到的結果要和母體平均數吻合幾乎不

可能，因此我們改採用「區間估計」的方式。 
即依樣本平均數對母體平均估計一個上下限的區間，並指出該區間包含母體平均的

可靠度。這個區間，我們稱之為「信賴區間」，而可靠度，我們稱之為「信心水準」。 

2. 民意調查 

若進行一次抽樣得樣本對候選人或議題之贊成比例 p̂ ，欲估計母體贊成比例 p，則

依常態分布之經驗法則可知： 

p 有 68%的機率落在區間 ])ˆ1(ˆˆ,)ˆ1(ˆˆ[
n

ppp
n

ppp 



 內 

p 有 95%的機率落在區間 ])ˆ1(ˆ
2ˆ,)ˆ1(ˆ

2ˆ[
n

ppp
n

ppp 



 內 

p 有 99.7%的機率落在區間 ])ˆ1(ˆ
3ˆ,)ˆ1(ˆ

3ˆ[
n

ppp
n

ppp 



 內，其中 n 為抽樣之樣本數 

3. 常見名詞解釋 

(1)抽樣誤差：母體平均與抽樣平均之差，即 pp ˆ  

(2)最大誤差：抽樣誤差之最大可能值，即若母體平均之信賴區間為 ]ˆ,ˆ[ epep  ，則 e 稱

為最大誤差。  

68%信心水準下之最大誤差
n

ppe )ˆ1(ˆ 
  

95%信心水準下之最大誤差
n

ppe )ˆ1(ˆ
2 

  

99.7%信心水準下之最大誤差
n

ppe )ˆ1(ˆ
3 

  
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4. 保守估計 

在樣本數越大的情況下，最大誤差會越小，但樣本數越大，所需調查成本會越大。

因此在沒有 p̂ 的情況下，希望知道至少需多少個樣本數，才能將最大誤差控制在 e 之內，

則可取
2
1ˆ p ，因此時 )ˆ1(ˆ pp  會有最大值。 

例如在 95%的信心水準下，希望最大誤差控制在 e 之內，則保守估計樣本數
21








e
n  

 

定理證明或說明 

1. 信賴區間與信心水準 

若母體平均為ߤ，變異數為 2 ，依據中央極限定理，我們可知樣本平均 X 會滿足一個平

均為ߤ，變異數為
n

S
2

2 
 之常態分布，則依常態分布之經驗法則，可知進行一次抽樣所

得之樣本平均̅ݔ 

會有 68%的機率落在ሾߤ െ ܵ, ߤ ൅ ܵሿ這個區間內 

會有 95%的機率落在ሾߤ െ 2ܵ, ߤ ൅ 2ܵሿ這個區間內 

會有 99.7%的機率落在ሾߤ െ 3ܵ, ߤ ൅ 3ܵሿ這個區間內 

亦可視為母體平均ߤ 

會有 68%的機率落在ሾ̅ݔ െ ܵ, ݔ̅ ൅ ܵሿ這個區間內 

會有 95%的機率落在ሾ̅ݔ െ 2ܵ, ݔ̅ ൅ 2ܵሿ這個區間內 

會有 99.7%的機率落在ሾ̅ݔ െ 3ܵ, ݔ̅ ൅ 3ܵሿ這個區間內 

這些區間我們稱之為「信賴區間」 

而落在其中的機率我們稱之為「信心水準」 

2. 候選人的支持率可視為二項分布中，成功（支持）次數的比率。若以 Y 表成功的比率，

X 表參數(n,p)的二項分布中成功的次數，n 為樣本數，p 為支持的比率，則
n
XY  。 

其中期望值 p
n

np
n
XEYE 

)()( ， 

變異數 Var(Y)=
n

pp
n

pnp
n

XVar )1()1()(
22





 ，標準差=

n
pp )1( 

。 

  故若進行一次抽樣得樣本對候選人或議題之贊成比例 p̂ ，欲估計母體贊成比例 p 則

依常態分布之經驗法則可知 

p 有 68%的機率落在區間 ])1(ˆ,)1(ˆ[
n

ppp
n

ppp 



 內 
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p 有 95%的機率落在區間 ])1(2ˆ,)1(2ˆ[
n

ppp
n

ppp 



 內 

p 有 99.7%的機率落在區間 ])1(3ˆ,)1(3ˆ[
n

ppp
n

ppp 



 內 

    依大數法則，當 n 夠大時，
n

pp )1( 
可以

n
pp )ˆ1(ˆ 

進行估計。 

例如，母體平均 p 落在 ])ˆ1(ˆˆ,)ˆ1(ˆˆ[
n

ppp
n

ppp 



 的機率為 68% 

即稱此區間為 68%信心水準下的信賴區間。 

 
 

注意事項 

    信心水準的意義：m%信心水準代表依此方式進行多次抽樣得多個信賴區間，則這

些信賴區間約有 m%的個數會包含到母體平均，並非代表進行一次抽樣得一個信賴區間，

母體平均落在此區間的機率為 m%。 

 

關鍵字 

信賴區間，信心水準 
 
例題 1 

某校欲調查學生對「參加課外活動社團」的意願，抽樣 100 人，其中有 64 人贊成參加 
(1)贊成的比例為？ 
(2)在 95%的信心水準下，這次調查的（最大）抽樣誤差為？ 
(3)在 95%的信心水準下，其信賴區間為？ 

Ans：(1)0.64；(2)0.096；(3)[0.544,0.736] 

解： 

(1)贊成的比例 64.0
100
64ˆ p  

(2) 95%的信心水準下，抽樣誤差為 

  096.0
100

)64.01(64.02)ˆ1(ˆ
2 





n

pp  

(3) 95%的信心水準下，信賴區間為 

  ]096.064.0,096.064.0[])ˆ1(ˆ
2ˆ,)ˆ1(ˆ

2ˆ[ 






n

ppp
n

ppp  

  =[0.544,0.736] 
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例題 2 

抽樣調查某大學學生住宿比率，在 95%的信心水準之下，得住宿比率的信賴區間為[0.45,0.55]
(1)此次調查共調查了多少樣本 
(2)樣本約有多少人住宿 

Ans：(1)400；(2)200 

解： 

])ˆ1(ˆ
2ˆ,)ˆ1(ˆ

2ˆ[]55.0,45.0[
n

ppp
n

ppp 



  


























400

5.0ˆ
)ˆ1(ˆ

2ˆ55.0

)ˆ1(ˆ
2ˆ45.0

n
p

n
ppp

n
ppp

 

(1)n=400； (2)400×0.5=200 
 
例題 3 

設某新產品分別請甲、乙兩市調公司進行市場調查，已知甲、乙兩公司調查的支持比率相

同，在 95%的信心水準下，甲公司所得的信賴區間長度是乙公司所得信賴區間的一半。若

甲公司調查 1280 人，則乙公司約調查多少人？ 

Ans：320 人 
解： 

95%下的信賴區間為 ])ˆ1(ˆ
2ˆ,)ˆ1(ˆ

2ˆ[
n

ppp
n

ppp 



  

區間長度為
n

pp
n

ppp
n

ppp )ˆ1(ˆ
4))ˆ1(ˆ

2ˆ())ˆ1(ˆ
2ˆ( 







  

設甲、兩公司調查的支持度均為 p̂ ，乙公司調查 n 人，則 

320
12802

1
)ˆ1(ˆ

4

1280
)ˆ1(ˆ

4

2
1






 nn

n
pp

pp

 

結論：若樣本數為原來的 4 倍，則信賴區間的區間長度為原來的一半 
 
例題 4 

某媒體欲進行候選人支持度的民調，若希望在 95%的信心水準下，調查結果的誤差可以控

制在正負 3%之內，則至少需調查多少個樣本？ 

Ans：1112 
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解： 

95%信心水準下，最大誤差為
n

pp )ˆ1(ˆ
2   

即求 03.0)ˆ1(ˆ
2 


n

pp
， 

取
2
1ˆ p ，因此時 )ˆ1(ˆ pp  會有最大值，故可得 n 最保守的估計值 

11.1111)
03.0
1(

03.0
103.05.05.02 2 


 nn

n
 

故取 1112 個 
 
例題 5 

教育部想調查國中生近視的比率，在某次調查中，抽樣了 1100 位學生，其中有 605 位有近

視，在 95%的信心水準下，誤差為正負 3%，試問下列敘述何者正確？ 
(1)根據此次抽樣所得 95%信心水準下之信賴區間為[0.52,0.58] 
(2)在同樣的條件下，降低信心水準，抽樣誤差會提高 
(3)若想減少抽樣誤差，可以考慮增加抽樣的人數 
(4)此次調查所得信賴區間有 95%的機率包含真正近視比率 
(5)若重複作 100 次的抽樣，所得的 100 個信賴區間中，大概會有 95 個包含真正的近視比率

Ans：(1)(3)(5) 
解： 

(1)  55.0
1100
605 [0.95-0.03,0.95+0.03]=[0.52,0.58] 

(2)抽樣誤會降低 

(4)當信賴區間決定後，只有包含跟不包含。 

 

溫故知新 

習題 1 

某校欲調查學生對「參加課外活動社團」的意願，抽樣 1600 人，其中有 1280 人贊成參加，

則在 95％的信心水準下，其信賴區間為？ 
 
習題 2 

調查學生對暑期夏令營的參加意願，在 95％的信心水準之下，得參加比例的信賴區間為

[0.50,0.58]，則此次調查約調查了多少樣本？ 
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習題 3 

抽樣調查民眾對十二年國教的支持度，在 95％的信心水準之下，得支持度的信賴區間為

[0.60,0.68]，則此次調查約調查了多少樣本 
 
習題 4 

某媒體欲進行候選人支持度的民調，若希望在 99.7％的信心水準下，調查結果的誤差可以

控制在正負 3％之內，則至少需調查多少個樣本？ 
 
習題 5 

想要了解台灣的公民對某議題支持的程度所作的抽樣調查，依性別區分，所得結果如下表：

 女性公民 男性公民 
贊成此議題的比例 p̂  0.52 0.59 

p̂ 的標準差
ˆ ˆ(1 )p p

n
  0.02 0.04 

     請問從此次抽樣結果可以得到下列哪些推論？ 
(1)全台灣男性公民贊成此議題的比例大於女性公民贊成此議題的比例 
(2)在 95%的信心水準之下，全台灣女性公民贊成此議題之比例的信賴區間為[0 48 0 56]. , . （計

算到小數點後第二位，以下四捨五入） 
(3)此次抽樣的女性公民數少於男性公民數 

(4)如果不區分性別，此次抽樣贊成此議題的比例 p̂ 介於 0.52 與 0.59 之間 

(5)如果不區分性別，此次抽樣 p̂ 的標準差
ˆ ˆ(1 )p p

n


介於 0.02 與 0.04 之間 

 
習題 6 

某縣市教育局欲瞭解高中生參加課外活動社團的意

願，開學日隨機調查高一、高二、高三學生各 1067 名，

詢問本學期是否要參加課外活動社團。已知該縣市的

高一、高二、高三學生人數幾乎一樣多，各年級學生

調查結果如右圖： 

試問下列選項中的敘述，哪些是正確的？ 

(1)學生要參加課外活動社團之比例隨著年級增加而遞減 
(2)由上述資訊可以估算全體學生要參加課外活動社團的比例 
(3)在 95%信心水準下，每一個年級學生要參加課外活動社團的比例之信賴區間，都可以由

題目中已知的數據算出 
(4)在 95%信心水準下，三個年級的調查結果，以高一學生要參加課外活動社團的比例的信

賴區間最長 
(5)在 95%信心水準下，三個年級的調查結果，以高三學生要參加課外活動社團的比例的信

賴區間最短 
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習題 7                                                                 【學測 98】

某廠商委託民調機構在甲、乙兩地調查聽過某項產品的居民佔當地居民之百分比（以下簡

稱為「知名度」）。結果如下：在 95% 信心水準之下，該產品在甲、乙兩地的知名度之信賴

區間分別為 [0.50 , 0.58]、[0.08 , 0.16]。試問下列哪些選項是正確的？ 
(1)甲地本次的參訪者中， 54% 的人聽過該產品 
(2)此次民調在乙地的參訪人數少於在甲地的參訪人數 
(3)此次調查結果可解讀為：甲地全體居民中有一半以上的人聽過該產品的機率大於 95%  
(4)若在乙地以同樣方式進行多次民調，所得知名度有 95% 的機會落在區間[ 0.08 , 0.16 ] 
(5)經密集廣告宣傳後，在乙地再次進行民調，並增加參訪人數達原人數的四倍，則在95% 信

心水準之下該產品的知名度之信賴區間寬度會減半（即 0.04） 
 
習題 8                                                                【數乙 102】

想要了解選民對某候選人真正的支持度(支持率)p，四家媒體所做的民意調查結果如下表所

示： 

 媒體 A 媒體 B 媒體 C 媒體 D 

p̂  0.30 0.40 0.30 0.28 

̂  0.02 B̂  0.01 0.01 

其中 p̂ 表示抽樣支持度，
n

pp )ˆ1(ˆˆ 
 ，n 為抽樣人數。請選出正確的選項。 

(1)在 95%的信心水準之下，媒體 A 抽樣所得 p 的信賴區間為[0.28, 0.32] 

(2) 如果媒體 B 抽樣的人數與媒體 A 相同，則 B̂ 大於 0.02 

(3) 媒體 C 抽樣人數約為媒體 A 抽樣人數的兩倍 

(4) 媒體 A 的抽樣支持度比媒體 B 的抽樣支持度更接近候選人真正的支持度 p 

(5) 在 95%的信心水準之下，至少有一家媒體抽樣所得 p 的信賴區間會包含真正的支持度 p

 

 

解答與解析 

習題 1：[0.78,0.82] 

習題 2：621 

習題 3：576 

習題 4：2500 

習題 5：(2)(4) 
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習題 6：(1)(2)(3)(5) 

習題 7：(1)(2) 

解： 

(1)甲地的知名度 1p 54.0
2

58.05.0



  

(2)設甲地的參訪人數為 1n ，則 5,054.0)1(2
1

11 


n
pp

 

62102.046.054.0
1

1




 n
n

 

同理可得乙地的參訪人數 2642 n  

(3)只是說明抽樣的樣本中有一半以上的人，全體無法確定 
(4)非信心水準的意義 
(5)密集宣傳後，乙地的知名度可能改變，故未必減半 

習題 8：(2) 

   解 ：  

      (1)[0.3-2×0.02,0.3+2×0.02]=[0.26,0.34] 

        (2)
A

B
A

A nn
6.04.0ˆ7.03.0ˆ 




   

        (3) 52502.07.03.0ˆ 


 A
A

A n
n

  

          210001.07.03.0ˆ 


 C
C

C n
n

 ，故媒體 C 抽樣人數約為媒體 A 抽樣人數

的 4 倍 

         (4)(5)無法確定 

 
 


