
 

2-2 民事糾紛的處理方式 
 

一、民事糾紛的處理原則 

1.《民法》是以保護私人利益為目的，與公權力的行使無關。 

2. 只要不違反法律的規定，國家不會任意干涉。 

3. 當事人可以用協議解決，達到雙方都認同的結果。 

二、民事糾紛的處理方式 
 

處理方式 定義 說明 

【1私下和解 】 
當事人雙方私下訂立

和解契約 

優點 
最為簡便，因此通常是首要的解決

管道 

缺點 

1. 簽訂的和解契約，僅具備《民法》

上的契約效力 

2. 若有一方反悔，另一方並不能聲

請法院【2強制執行 】，必須向法

院提起訴訟，才能請求對方履行

和解契約 

【3調解 】 

雙方當事人，向調解

委員會提出聲請，由

公正第三人居中協

調，提出可能解決糾

紛的方案 

調解 

委員會 

1. 法律依據：《鄉鎮市調解條例》 

2. 調解機構：各地【4鄉、鎮、市、

區公所 】的調解委員會，由公正

第三人擔任調解委員，提供免費

服務 

效力 
調解書送法院核定後，與法院判決

具有相同效力 

【5民事訴訟 】 

1. 如果私下和解與調

解都無法解決糾

紛，可以尋求司法

途徑解決 

2. 依法定程序向法院

提出民事訴訟，請

求法官作出判決 

原則 

1. 民事訴訟必須由當事人主動提

出，法院才會審理 

2. 法官不會主動介入調查與蒐證 

3. 雙方當事人須提出有利於自己的

主張，並加以【6舉證 】 

4. 法官會參酌雙方所提出的證據，

審理後依法作出判決 

【7訴訟上的和解 】 

當事人雙方在法官面

前達成和解，而終止

訴訟 

效力 

1. 此和解一旦成立，效力與【8法院

判決 】相同 

2. 如果當事人後來反悔，另一方可

以向法院聲請強制執行 
 

 

 

 



 

■ 重點整理：私下和解與調解的比較 

程序 私下和解 調解 

法源依據 《民法》 《鄉鎮市調解條例》 

意義 
當事人雙方自行約定 

互相讓步以終止爭執 

當事人雙方經由第三人協助 

自願解決糾紛的方式 

處理方式 

最為簡便的解決管道 

通常是最先採用的方式 

若調解成立，並將調解書送至法院核定 

當事人就該事件不得再行訴訟 

私下和解若不成立 

可以聲請調解或民事訴訟 

調解若不成立 

可以進行民事訴訟 

參與人員 爭議雙方當事人 
爭議雙方當事人 

行政機關的調解人 

法律效力 

僅有《民法》上契約的效力 

不具有法院判決效力 

不可聲請強制執行 

經法院核定的民事調解 

具有法院判決相同效力 

可聲請強制執行 

 

 

認識民事訴訟庭 

 

請閱讀上圖的說明，選出最合適的司法人員與配對說明。 

配對項目：(A)法官 (B)原告 (C)律師 (D)書記官 (E)被告 (F)通譯 

1.（Ｂ） 「最近有人撞壞了我車，很生氣！」 

2.（Ａ） 「當事人雙方都有自己的道理，我在判斷案件時都戰戰兢兢的，深怕哪個環節思

考錯誤……」 

3.（Ｄ） 「每次我在記錄案件細節的時候，都需要再三跟律師確認，以免出錯」 

4.（Ｆ） 「上次有個被告是外國人，法官通知我出庭的時候，我才知道對方不會說英語，

只會說法語，只好再找另外一位同事來協助」 

5.（Ｃ） 「大家都說我只為錢工作，收了錢就替人辯護。其實我只是盡自己的專業能力，

提供當事人法律協助而已啊。」 
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1.（Ｃ） 附表中關於「私下和解」與「訴訟上和解」的比較，哪一項目正確？ 
 

項目 私下和解 訴訟上和解 

(A)方式 
在提起訴訟後 

於法官面前做成和解 

當事人間不提起訴訟 

以訂立和解契約的方式 

(B)主管機關 法院 無 

(C)效力 
等同契約 

不具強制執行力 

等同法院判決 

具強制執行力 

(D)得調解之案件 所有民事、刑事案件 所有民事、刑事案件 
 

2.（Ｂ） 同學在繪製調解流程圖時，不小心將附圖中

幾個字沾上汙漬，被汙漬遮住的幾個字應為

下列何者？ 

(A)調解委員會    (B)法院  

(C)鄉鎮市區公所   (D)地方政府。 

3.（Ｂ） 在訴訟的過程中，由法官居中協調，雙方以 2 萬元作為民事的賠償金額。請問：這在法律

上稱為？ 

(A)調解  (B)訴訟上的和解  (C)民事訴訟  (D)私下和解。 

4.（Ａ） 有關和解的敘述，下列何者不正確？ 

(A)和解是一種透過公正第三人居中協調解決糾紛的制度 

(B)可分為訴訟上的和解與私下和解 

(C)訴訟上和解是指一方當事人已提出訴訟，雙方可在法官面前和解 

(D)私下和解是指雙方自行協議，若一方違反協議內容，仍可提起訴訟。 

5.（Ｄ） 下列有關「調解」與「民事訴訟」的敘述，何者正確？ 

(A)調解是到法院釐清是非對錯的方式   (B)調解的程序較訴訟複雜許多 

(C)調解的受理機關是法院        (D)調解結果與法官的判決具有同等的效力。 

6.（Ｄ） 開設小吃店的政芳與食材供應商王老闆因 130 萬的債務糾紛，兩人告上法院。法官希望雙

方各退一步，化解衝突，政芳與王老闆經過考量後，當庭和解。根據上述判斷，下列關於

該案件的敘述，何者正確？ 

(A)雙方的處理方式，稱為私下和解，有效 

(B)法官必須主動蒐集相關的證據，再進行判決 

(C)若有一方違反和解內容，可再重新提起訴訟 

(D)雙方和解的效力與確定判決相同。 



 

7.（Ｂ） 根據附圖情境，奇奇可以採取何種方式來保障自己的權益？ 

(A)在 FB 上公開該店家的行為，呼籲抵制 

(B)向該店家要求取消交易，並賠償損失 

(C)可以自行拿走店內的其他漫畫書抵換 

(D)破壞該店內的書籍，以抵銷自身損失。 



 

 
 

（本章歷屆大考試題略少，依課綱新編素養題） 

1.（Ｄ） 王家養的狗咬傷鄰居的小孩，引起兩家的糾紛且爭執不斷，蔡里長為避免訴訟之累，建  

議雙方到具有公信力的調解委員會聲請調解。請問：調解委員會設置於下列哪一個機關

內？ 【91 基測改】 

(A)警察局       

(B)法院  

(C)縣、市議會     

(D)鄉、鎮、市、區公所。 

2.（Ｂ） 關於附圖中新聞提及的民事責任，下列敘述何者正確？ 

(A)少年屬限制行為能力人，將負擔完全民事責任 

(B)少年屬限制行為能力人，將由法定代理人負連帶賠償責任 

(C)少年屬無行為能力人，將負相關的民事責任 

(D)少年屬無行為能力人，將由法定代理人負賠償責任。 

3.（Ａ） 關於「民事訴訟」的敘述，下列何者正確？ 

(A)於私人間發生權利與義務糾紛時，人民請求公權力介入的訴訟程序 

(B)得由檢察官進行偵查後，認為必要時向法院提起訴訟 

(C)法官會主動介入訴訟案件的調查與蒐證工作 

(D)不須由當事人主動提起訴訟，法院就會開始審理。 

4.（Ｃ） 某旅館公司在各大報刊登道歉啟事，因為他們誤用 LV 的名稱與商標，引起社會大眾的高

度討論。下列關於「智慧財產權」的敘述，何者錯誤？ 

(A)以法律保護創新發明者的權利，有助於鼓勵源源不斷的創新 

(B)侵害智慧財產權是一種侵權行為 

(C)網路上的所有圖片與文章，皆可隨意下載轉寄，以便分享創作成果 

(D)智慧財產權是用透過法律，保障人類運用智慧發明創作所得之成果。 

5.（Ｂ） 老師拿出一份公民作業，主題是要寫一篇有關「調解」的報告。老師說：「這位同學寫的

報告很詳細，但是有不少錯誤，如下列所示」請大家協助指出，其中有哪幾項是錯的？ 
 

(甲)調解是指雙方當事人經過溝通後，各自妥協讓步所訂定的契約 

(乙)它可以避免訴訟的耗時及耗財 

(丙)當要調解時可到法院的調解委員會進行 

(丁)調解委員會必須由法官和律師組成 

(戊)它所做的調解書如經法院核定後，效力與法院判決相同 

 

(A)甲乙丙  (B)甲丙丁  (C)乙丁戊  (D)丙丁戊。 

 


